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Informacoées Basicas

Numero do

UASG Editado por Atualizado em
artefato
62/2025 990107-ESP-DEP ADMIN DA REGIAOI- CARLOS EDUARDO FERNANDES  11/06/2025 10:40 (v
DAR-I LEITE 4.1)
Status
PUBLICADO
Outras informacoes
Categoria Nimero da Processo
g Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 36/2025 017.00055566
continuado com dedicacdo exclusiva de mdo de obra /2025-19

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de prestacdo de servicos de locacdo de maquinas automatizadas de autosservico,
preparadoras de bebidas quentes, incluindo fornecimento de insumos, instalacdo, abastecimento,
manutencdo preventiva, corretiva e higienizacdo, a serem instaladas nas dependéncias da
Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de S&do Paulo e unidades vinculadas, a serem
executados com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, nos termos da tabela abaixo,
conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo com as
subdivisdes na forma de itens que compdem este instrumento.

QUANTIDADE

ITEM ESPECIFICAGAD CATSER SIAFisICO UN;DE‘:'DE ADE DE DOSES

(MENSAL)
INSTALACAQ | MANUTENGAD /

LOCACAO DE MAQUINAS
1 AUTOMATICAS E SEMI- 20648 156353 DOSE 76.000
AUTOMATICAS (CAFE, CHAE
QOUTRAS)

1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descrigdo do item do catdlogo do sistema Compras.
sp.gov.br e as disposicoes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢des deste Termo de
Referéncia.

1.1.2. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n°® 68.185,
de 11 de dezembro de 2023.

1.1.3. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como servigos de luxo, observando o disposto
no Decreto estadual n® 67.985, de 27 de setembro de 2023.
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1.2. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como servicos comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n°®
68.017, de 11 de outubro de 2023.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacao é de 15 (quinze) meses, contados da data para inicio dos
servicos, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como servigo continuo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relagéo a vigéncia da contratacao.

Subcontratacado

1.5. O Contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto
contratual.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagcdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, nos termos
do Decreto estadual n® 67.689, de 3 de maio de 2023, conforme detalhamento a seguir:

I. ID PCA no PNCP: 46377222000129-0-0000-20/2025
Il. Data de publicagcdo no PNCP: 26/06/2024

Il. 1d do item no PCA: 173

IV. Classe/Grupo: 732

V. Identificador da Futura Contratacdo: 990107-262/202

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O
CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

4.1. Devera ser avaliada, como critério de sustentabilidade, a utilizacdo de insumos com menor
impacto ambiental, preferencialmente acompanhados de certificacdes reconhecidas (ex.: FSC, selo
verde, entre outros).

4.1.2. Os equipamentos a serem fornecidos deverdo possuir eficiéncia energética comprovada,
preferencialmente com selo Procel de Economia de Energia ou certificacdes equivalentes, a fim de
minimizar o consumo de energia elétrica durante a operacgdo continua.

4.1.3. Além dos critérios de sustentabilidade, inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos
0S seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrataces Sustentaveis:

4.1.3.1. Uso racional de agua - E obrigacdo da Contratada adotar medidas para evitar o desperdicio
da agua (potavel ou nao), com verificacdo da normalizagdo de equipamentos quanto ao seu
funcionamento (se estdo regulados, quebrados ou com defeitos), bem como aplicar préaticas de
racionalizagéo.

4.1.3.2. Uso racional de energia elétrica - A Contratada devera racionalizar o consumo de energia
elétrica com a utilizacdo de equipamentos mais eficientes que possuam a Etiqueta Nacional de
Conservacédo de Energia (ENCE), conforme regulamentacdes, para 0s casos possiveis.

4.1.4. A Contratada devera providenciar o adequado recolhimento das pilhas e baterias originarias
da contratacdo (radios comunicadores etc.), nos termos da Instrucdo Normativa IBAMA n° 08, de 03
/09/2012, conforme artigo 33, inciso Il, da Lei n° 12.305, de 2010 — Politica Nacional de Residuos
Sdlidos, artigos 4° e 6° da Resolucdo CONAMA n° 401, de 04/11/2008, e legislagdo correlata.

4.1.5. A Contratada devera utilizar apenas embalagens reciclaveis na prestacdo do servico,
incentivando sua utilizacao ou substituicdo por fontes renovaveis.

4.1.6. Politicas de sustentabilidade quanto a questao social. A Contratada devera:

4.1.6.1. Adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas, as normas coletivas da
categoria profissional e a observancia da legislacéo trabalhista relativa a jornada de trabalho;

4.1.6.2. Orientar, treinar e capacitar periodicamente os seus funcionarios sobre o atendimento das
normas internas e de seguranca, saude e medicina do trabalho, tais como, prevencao e incéndio
nas areas da prestacao de servico, praticas de redugdo do consumo de agua, energia e reducao da
geracdo de residuos na implementacao servigos, zelando pela seguranca e pela saude dos
usuarios e da circunvizinhanga;

4.1.6.3. Administrar situacdes emergenciais de acidentes com eficacia, mitigando os impactos aos
empregados, colaboradores, usuarios e ao meio ambiente;

4.1.6.4. Conduzir suas a¢cfes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis,
observando, também, a legislacdo ambiental para a prevencéo de adversidades ao meio ambiente
e a saude dos trabalhadores e envolvidos na prestagéo dos servigos;

4.1.6.5. Disponibilizar equipamentos de protecdo para a execucdo das atividades de modo
confortavel, seguro e de acordo com as condi¢des climaticas, favorecendo a qualidade de vida no
ambiente de trabalho;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 3 de 37
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Atualizagdo: ABR/2025



UASG 990107 Termo de Referéncia 62/2025

4.1.6.6. Disponibilizar equipe técnica qualificada, devidamente registrada, para a prestacdo dos
servicos, bem como os materiais e equipamentos necessarios a execucdo das atividades relativas a
contratacao;

4.1.6.7. Manter equipamentos e demais materiais necessarios a prestacao dos servicos em bom
estado de funcionamento, evitando danos as pessoas e as instalacdes hidrossanitérias e elétricas.

Garantia da contratacao

4.2. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, no percentual e condi¢cdes descritas nas clausulas do contrato.

4.3. No prazo de convocacgédo para formalizacdo da contratacdo, e anteriormente a celebracdo da
contratacdo, o fornecedor deverd prestar garantia, podendo optar por uma das seguintes
modalidades:

| - Caucdo em dinheiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante deposito bancario em
favor do Contratante no Banco do Brasil, em conta que contemple a corregcdo monetéria do valor
depositado;

Il - Caucado em titulos da divida publica. Serdo admitidos apenas titulos da divida pablica emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério competente;

lll - Fianca bancaria. Feita a op¢do pela fianca bancaria, no instrumento devera constar a rendncia
expressa do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil. Serd admitida fianca bancéria
emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil;

IV - Seguro Garantia. A apélice de seguro garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados em conformidade com a subdivisdo posterior, observada a legislacdo que rege a
matéria. Caso tal cobertura ndo conste expressamente da apolice, o fornecedor vencedor podera
apresentar declaracdo firmada pela seguradora emitente afirmando que o seguro garantia
apresentado é suficiente para a cobertura de todos os eventos indicados em conformidade com a
subdivisao posterior, observada a legislagcao que rege a matéria;

V - Titulo de capitalizacdo. Serdo admitidos apenas titulos de capitalizacdo conforme a modalidade
instrumento de garantia custeados por pagamento Unico, com resgate pelo valor total, emitidos com
observancia da legislacdo que rege a matéria.

4.3.1. A ndo prestacdo da garantia equivale a recusa injustificada de formalizacao da contratacao,
caracterizando descumprimento total da obrigacdo assumida e sujeitando o fornecedor vencedor as
sanc¢des previstas nas normas pertinentes.

4.4. O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relagcdo a garantia da contratacao.

Vistoria
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4.5. A avaliagdo prévia do local de execucéo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento
pleno das condi¢bes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado
o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 10 horas as 15 horas.

4.6. Serao disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.7. Para a vistoria, o representante legal do fornecedor ou responsavel técnico deverd estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pelo
fornecedor comprovando sua habilitacao para a realizacdo da vistoria.

4.8. Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal de seu
representante legal de que conhece o local e as condi¢des da realizacdo do objeto, ou declaracéo
formal assinada por seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condigbes e
peculiaridades da contratacao.

4.9. O interessado ndo poderd pleitear modificagfes nos precos, nos prazos ou nas condicdes
contratuais, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a
invocacao de insuficiéncia de dados ou de informacbes sobre o local em que sera realizado o
objeto da contratacéo.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao

5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: 10 (dez) dias a contar da assinatura do contrato, todas as
maquinas deverdo estar instaladas e operando;

5.1.2. Descri¢do detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho:

5.1.2.1. Todas as maquinas deverdao operar com sistema de consumo livre com “excecdo” a
maquina que sera instalada no piso térreo que devera contar com o sistema de “RESTRICAO” de
utilizacdo por qualquer usuario, devendo o acesso ser realizado através de sistema “tipo fichas ou
outro sistema mais atual”, a ser fornecido pela Contratada;

5.1.2.2. Os equipamentos deverdo possuir sistema de pré-selecdo que permita a regulagem de
aclucar na dose, tendo em vista que 0s insumos para preparacdao das bebidas deverdo ser
totalmente isentos de aclcar e adogante.

5.1.2.3. Os equipamentos deverdo conter dispositivo automatico interno que possibilite a eliminacéo
de residuos solidos e liquidos, com sistema de autolavagem e esterilizagdo com agua quente a
temperatura de 97 °C e filtro de agua.

5.1.2.4. Todas as fases de preparacdo das bebidas deverdo ser automatizadas, eliminando
gualquer contato manual, incluindo os descartaveis (copos, palhetas).

5.1.2.5. A sele¢éo dos produtos a serem fornecidos aos usudrios devera ser através de dispositivo
individual que permita a escolha do produto desejado e a liberagdo do mesmo em quantidades pré-
estabelecidas.

5.1.2.6. Todos 0s equipamentos que estiverem instalados no “mesmo” edificio deverdo possuir o
mesmo design e especificagdes.

5.1.2.7. Todas 0s equipamentos deverdo ser maquinas novas ou seminovas em bom estado, com
no maximo 05 (cinco) anos de fabricagdo. Essa exigéncia visa garantir um padrao elevado de
gqualidade na prestacdo dos servicos, eliminando a possibilidade de utilizacdo de equipamentos
obsoletos ou com consideravel nivel de desgaste.

5.1.2.8. As maquinas serao vistoriadas pela contratante, no ato da entrega, sendo consideradas
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recebidas somente se cumprirem todas as exigéncias dispostas no ETP.

5.1.2.9. Caso seja considerado que os equipamentos ndo estdo dentro dos padrbes exigidos, 0s
objetos ndo serdo recebidos, sendo obrigatdria sua substituicdo e nova entrega e instalacdo dentro
do prazo determinado de 48 (quarenta e oito) horas da instalagéo.

5.1.2.10. Podera ser solicitada a troca de qualquer equipamento, caso seja constatado pela
CONTRATANTE, que estdo fora dos padrdes exigidos, a qualquer momento da vigéncia do
contrato, devendo a contratada providenciar sua substituicdo no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito horas) a partir da solicitacdo da CONTRATANTE.

5.1.2.11. A Contratada deve arcar com as despesas de transporte, instalacdo, calibracédo,
substituicdo, remocdo e remanejamento das maquinas, bem como as manutencdes preventivas,
corretivas e de higienizagéo.

5.1.2.12. A Contratada fica obrigada a promover a substituicdo das maquinas alocadas por modelos
novos ou seminovos com, no maximo, 05 (cinco) anos de fabricacdo, sempre que apresentarem
defeitos, avarias e/ou quaisquer sinais de contaminacao ou total impossibilidade de conserto.
5.1.2.13. A Contratada devera fornecer os equipamentos, instala-los, ficando responséavel pela
manutencdo corretiva, preventiva e de higienizagdo, procedendo, periodicamente, a inspecéo e,
guando solicitada, comparecendo com técnicos no local de instalacdo para corrigir possiveis falhas
ou defeitos, quando possivel, ou substituindo o equipamento enquanto o reparo necessario é feito
no equipamento principal. Ndo ha qualquer énus adicional pelas visitas para

manutencédo, paga-se um valor mensal pelas bebidas consumidas, que inclui toda e qualquer tipo
de manutencao e fornecimento de pecas e insumos.

5.1.2.14. Todos os insumos utilizados deverdo ser vistoriados, conferidos e aprovados pela
FISCALIZACAO, que somente aceitard aqueles que se encontram de acordo com as
especificacdes estabelecidas na contratacao.

5.1.2.15. A medicao sera realizada com base nas doses efetivamente consumidas ao final de cada
periodo mensal, no primeiro dia subsequente. A atividade sera conduzida pelo responsavel da
CONTRATADA na presenca do FISCAL no PREDIO SEDE e, nos demais locais, na presenca do
responsavel da respectiva Unidade.

5.1.2.16. A CONTRATADA devera emitir mensalmente relatério, a ser apresentado até o quinto dia
atil do més subsequente, especificando o quantitativo de doses consumidas em cada um dos
equipamentos, bem como o total geral consumido durante o més.

5.1.2.17. A CONTRATANTE deveréa aprovar o referido relatorio, ficando facultado a mesma, efetuar
0s descontos necessarios.

5.1.2.18. Sera utilizada planilha de controle visando apurar a quantidade de doses impréprias para
0 consumo, disponibilizadas em cada maquina de bebidas quentes aos usuarios, cujo total sera
descontado do valor mensal a ser pago.

5.1.2.19. A maquina que ultrapassar a quantidade de 50 (cinquenta) doses improprias para
consumo, estara sujeita a aplicagdo dos parametros estipulados na tabela de glosas. A quantidade
de doses sem condi¢cdes de consumo serd computada cumulativamente e por maquina, sendo
aplicada a glosa a cada montante de 50 doses desperdicadas, ou seja, se uma maquina totalizou
100 doses impréprias para consumo, deverd ser aplicado duas vezes a glosa.

Caracteristicas dos Equipamentos
5.2. Medidas dos Equipamentos:

a. Maquinas com capacidade minima de 500 copos descartiveis e medidas aproximadas de:
Altura a partir de 1630 mm;

Profundidade: a partir de 690 mm;

Largura: a partir de 540 mm
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b. Maquinas com capacidade minima de 150 copos descartaveis e medidas aproximadas de:
Altura a partir de 1630 mm;

Profundidade: a partir de 410 mm;

Largura: a partir de 500 mm

5.2.1. Painel de Selecéo

a. Painel de selecao com, no minimo 07 (sete), botdes previamente configurados para selecdo de
bebidas e agua quente, mais 02 (dois) botdes “mais/menos” para regulagem do acucar;

b. Sinal sonoro de fim de selecéo;

c. Teclas de comando ergon6micas;

d. Identificacdo das bebidas no Sistema Braile no painel de selecao.

5.2.2. Acessorios

a. Sistema de regulacdo automatica de moagem do café em gréos, garantindo alta qualidade do
produto;

b. Depurador de agua para prevencdo de acumulo de calcério;

c. Sensor de copos.

d. lluminacéo na area de recolha do copo;

e. Energy saving mode, para a redu¢édo do consumo energético quando stand by

f. Telemetria (24 horas conectada na internet, reportar erros e estoque)

5.2.3. Software de Gerenciamento

O software de gerenciamento devera:

a. Permitir a exportacdo de relatdrios para o uso em editores de texto, planilhas eletrbnicas e/ou
banco de dados;

b. Realizar a contabilidade e o controle de custos das bebidas nas maquinas;

c. Permitir a geracao de relatérios via sistema por maquina e centros de custo;

d. Permitir a ordenacdo dos relatérios por quantidade de bebidas, por custo e por ordem
alfabética;

e. Permitir a utilizagdo de filtros nos relatérios por bebida e por origem ou consumo;

f. Permitir a exportacao de dados e relatérios para analise;

g. Permitir a centralizacdo automatica de dados a partir de filiais e a geracdo de relatorios
integrados com os dados de todas as filiais;

h. Realizar inventario automatico das maquinas;

i. Permitir a definicdo de custos de bebida consumida por maquina; Permitir a administracédo de
custos por grupos de bebidas;

j.  Permitir contabilizar consumo total e por maquina;

K. Permitir identificar as composi¢cdes das bebidas, dosagem dos consumaveis, relatorios de
consumo;

I. Realizar configurag@es, atualiza¢cfes, visualizacdes e alteragfes remotas dos componentes das
maquinas;

m. Possuir contador digital, para fins de registro/acompanhamento da qualidade de doses
efetivamente consumidas;

n. Serem equipadas com dispositivo de fechamento, para evitar acesso de insetos ou objetos
indesejaveis dentro das maquinas;

0. Possuir mével de apoio;

p. Possuir visor iluminado para orientar 0s usuarios e técnicos com mensagens em portugués;

g. Possuir manual com instru¢des técnicas;

r. Possuir QR Code facil e visivel para o usuario avaliar os servigos prestados, semelhante a um
fale conosco ou um relatério de ocorréncias;

S. Possuir sistema de comunicacdo, telemetria para permitir a visualizacdo de diversas
informag8es pertinentes a maquina, ligada ou desligada com ou sem conexao a internet, maquina
com algum tipo de avaria, alerta de tempo de inoperancia, relatorios, status, situacdo do estoque,
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com informagBes sobre os produtos e suas respectivas quantidades em cada recipiente da
maquina, além de alertas para recipiente com poucos produtos ou vazios, entre outros;

t. Permitir acompanhar, controlar e ajustar gestdo completa das rotas, abastecimentos,
conciliagdo automatica, gestao de quebra, relatérios sintéticos e analiticos, aplicativos operacionais;
u. Detalhamento do consumo das maquinas online; Emitir relatorio de consumo de produtos;

v. Possuir comunicacgéo online via internet e Wi-Fi.

5.2.4. Capacidade de Abastecimento

Os equipamentos deverao ter as seguintes capacidades para abastecimento:

a. No minimo 500 copos descartaveis de 160 ml para o Edificio Sede e Anexo e Egesp;

b. No minimo 150 copos descartaveis de 160 ml para as Delegacias Tributarias: I, Il e Ill.

5.2.4.1. Os copos plasticos descartaveis devem seguir as especificacdes da NBR/ABNT 14. 865
/2002.

5.2.5. Alimentac¢ao Hidrica

a. O fornecimento de agua sera através de conexdo 3/8” ou 3" na rede hidrica;

b. A pressao da agua no equipamento devera estar entre 0,5 e 6,5 (bar);

c. O equipamento deverd ser acompanhado de filtro de agua especifico para as maquinas de
autoatendimento.

d. A CONTRATADA devera instalar, sem 6nus a CONTRATANTE, registro de agua antes da
entrada de cada maquina.

5.2.6. Alimentacao Elétrica
a. Tensao 220 volts;
b. Frequéncia 50 — 60 Hz.

5.2.7. Tipos de Bebidas

Os equipamentos deverao fornecer as seguintes bebidas quentes:
a. Café expresso curto;

b. Café expresso longo;

c. Café com leite;

d. Leite; Chocolate;

e. Cappuccino;

f. Cha (sabor a critério da CONTRATANTE);
g. Agua quente sem custo por dose.

5.3. Produtos Alimenticios para o Preparo das Bebidas

5.3.1. CAFE TORRADO EM GRAOS: Café em grdo torrados e inteiros, especifico para maquinas
de café expresso, isento de materiais estranhos, com tempo de torra de 12 a 15 minutos, de sabor
suave, levemente adstringente, 100% arabica tipo 6/7, com umidade maxima do pacote de 3,5%,
isento de agucares e adocantes.

5.3.2. LEITE EM PO INTEGRAL SOLUVEL: Leite em po integral instantaneo, isento de agucares e
adocantes, de aspecto fino, sem grumos, de cor branca e levemente amarelada, livre de pontos
pretos e matérias estranhas, odor e sabor natural, entre 26% e 28% de gordura, acidez titulavel
entre 16 e 18 ml, insoluveis entre 0,4 e 1,0 ml e coliformes, a 30°C e 45°C, respectivamente menor
que 10NMP/g e Maximo 1NMP/g. Gorduras totais entre 6,6 a 6,9 g a cada 26 g de produto ou 1
porcdo do alimento estabelecida no rétulo nutricional, 0% de gorduras trans.

5.3.3. CHOCOLATE EM PO: Mistura em p6 para o preparo de bebida de chocolate zero agucar e
de coloragdo marrom, sollvel, sem grumos, composto por leite em pé integral, malto dextrina,
cacau em po, soro de leite em po, gorduras saturadas entre 0,84 e 1,49 a cada 14g do produto, 0%
de gordura trans, sem glaten e isento de adogantes artificiais.

5.3.4. CAPPUCCINO (ISENTO DE ACUCAR): Misto dos produtos: café torrado em p6 (item 5.3.1),
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leite em po6 integral soltvel (item 5.3.2) e chocolate em p6 solavel.
5.3.5. CHA: Extrato de cha mate natural soltvel ou sabor a critério da CONTRATANTE, isento de
acucar, adocante, fibras alimentares, gorduras, proteinas, sodio e gluten.

5.4. Insumos, Materiais e Equipamentos Acessoérios

5.4.1. A matéria prima dos insumos fornecida devera ser de 1° qualidade, com a aprovacédo da
ABIC — Associacdo Brasileira das Industrias de Café e da ABIA — Associacdo Brasileira Das
Industrias De Alimentos.

5.4.2. O fornecimento de todos os insumos (café torrado em gréos, leite em pé integral, mistura em
po zero agucar para chocolate, agucar cristal e adogante) bem como dos descartaveis, mexedores,
elemento filtrante do filtro de agua e copos sera de responsabilidade da CONTRATADA, sendo
estes em quantidades suficientes para atender a demanda dos usuarios.

5.4.3. A CONTRATADA devera fornecer acucar e adocante liquido, a serem definidos pela
CONTRATANTE. O adogante devera estar preso a cada maquina preparadora de bebidas quentes.
5.4.4. Nos precos das doses ja deverdo estar inclusos todos os custos diretos e indiretos com
insumos, materiais e demais itens necessarios para a execucao dos servigos.

5.4.5. Os produtos deverdo ser, durante todo o prazo contratual, da mesma marca relacionada na
proposta e poderao ser substituidos somente com a autorizacdo da CONTRATANTE.

5.4.6. A AGUA SERA FORNECIDA PELA contratante, através da rede hidrica, em pontos
especificos a serem definidos em layout, sendo de responsabilidade da CONTRATADA o
fornecimento e instalagdo dos filtros de agua.

5.4.7. Na instalacao dos filtros de agua, a CONTRATADA devera observar para que eles fiquem o
mais préximo a parede, de forma que o conjunto “Méaquina de Bebidas + Filtro de Agua” venham a
ocupar 0 menor espago possivel, liberando a area da copa para a circulacéo dos usuarios.

5.4.8. A CONTRATADA devera fornecer um registro de esfera antes de cada filtro de agua
exclusivamente para o fechamento deste.

5.4.9. A CONTRATADA devera fornecer e substituir os elementos filtrantes dos filtros de agua apos
eles atingirem o volume de agua consumida indicado pelo fabricante dele.

5.4.10. A CONTRATADA devera fornecer e instalar, junto a cada filtro de agua, um hidrémetro e
contagua, para medir o consumo de agua, o qual servird para acusar o momento de troca dos
elementos filtrantes dos filtros.

5.4.11. A CONTRATADA devera fornecer todas as conexdes hidraulicas associadas as instalacdes
das maquinas de bebidas, filtros de agua, registros e hidrémetros.

5.4.11.1. A qualidade de todas as conexfes e insumos utilizados nas instalacdes hidraulicas dos
equipamentos sera de total responsabilidade da CONTRATADA, ficando esta responsavel por
ressarcir quaisquer danos ou estragos causados a CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia
de vazamentos, ficando a CONTRATADA sujeita as todas as sanc¢des cabiveis em caso de recusa.

5.5. Abastecimento e Manuseio dos Insumos

5.5.1. Os equipamentos deverdo ser abastecidos diariamente, por funcionarios da CONTRATADA,
em quantidade ilimitada, quantas vezes se fizerem necessarias, de modo que néo faltem insumos
para a preparacdo das bebidas:

5.5.2. No Edificio Sede e na Egesp, 0 abastecimento sera feito pelo Técnico Abastecedor
Residente, capacitado, identificado e devidamente uniformizado.

5.5.3. Nos demais locais o abastecimento sera feito por funcionarios da equipe volante da
CONTRATADA capacitados, identificados e devidamente uniformizados.

5.5.4. O manuseio dos insumos, bem como os descartaveis, mexedores, copos etc., deveréo ser
realizados pelo Técnico Abastecedor, sendo “obrigatério” o uso de luvas plasticas descartaveis e
touca.

5.6. Demanda

5.6.1. O sistema de fornecimento das bebidas quentes é de consumo livre aos usuarios e o total
estimado e nao limitante é de 76.000 (setenta e seis mil) doses mensais, distribuidas, em
guantidades aproximadas, conforme abaixo:
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68.500 doses mensais para os prédios: Sede, Anexo e Egesp;
2.500 doses mensais para a DT - |;

2.500 doses mensais para a DT - II;

2.500 doses mensais para a DT - ll1.

oo ow

5.6.2. A demanda das doses, acima definida, foi estimada com base no histérico de consumo,
podendo ser ajustadas, se necessario.
5.6.3. Ser& pago o valor referente as doses efetivamente consumidas no més.

5.7. Dos Locais de Instalagcdo e Quantitativos
5.7.1. Os equipamentos serdo distribuidos nos enderecos da Secretaria da Fazenda e
Planejamento, conforme relacionados abaixo:

a. Edificio Sede da Secretaria da Fazenda — “Palacio Clévis Ribeiro” e Prédio Anexo, sitos a
Avenida Rangel Pestana, 300 — Centro - SP;

b. Escola Fazendaria — Egesp, sito a Rua do Carmo, 80 — Centro — SP;

c. Delegacia Tributaria | — DTC - |, sito a Rua Francisco Marengo, 1.932 — Tatuapé;

d. Delegacia Tributaria Il — DTC - Il, sito & Rua Afonso Sardinha, 67 — Lapa;

e. Delegacia Tributaria Ill - DTC - lll, sito a Rua Butant&, 260 — Pinheiros.

5.7.2. Os equipamentos serdo instalados nos andares descritos nas tabelas a seguir, em locais
especificos, a serem definidos pela Unidade Gestora do Contrato, por meio de layout.

5.7.3. A maquina a ser instalada no piso térreo do Edificio Sede devera conter sistema de restricdo
de utilizacdo por qualquer usuario, devendo o acesso ser realizado através do sistema “tipo fichas
ou outro sistema mais atual” a ser fornecido pela CONTRATADA.

LOCAIS PARA INSTALAGAO DAS MAQUINAS

PREDIO SEDE QUANTIDADE
Predio Anexo
3% subsolo
2° subsolo
19 subsolo
Témeo (DTIC e
ATENDIMENTO)
12 andar — Ala Sé e Dom Pedro
3° andar
4° andar
5% andar
6° andar
7% andar
8° andar
9° andar
10° andar
11° andar
12° andar
13° andar

mlma|lamallallalamaalmlamlm w2 M (===

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 10 de 37
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Atualizagdo: ABR/2025



UASG 990107

14° andar

15° andar

16° andar

’ 17° andar
(AREA DE CONVIVENCIA e
GRANDE AUDITORIO)

18% andar

EGESP - RUA DO CARMO

4% JIEY

SUBTOTAL

27

DELEGACIAS TRIBUTARIAS

TATUAPE

Térmeo

12 andar

2% andar

3° andar

4° andar

SUBTOTAL

[§ ] [EEN) Y JEET JUE puEY

LAPA

Térmreo

SOBRELQJA

12 andar

2° andar

3% andar

4° andar

5° andar

6° andar

SUBTOTAL
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BUTANTA

Térmeo

Mezanino

12 andar

2% andar

3% andar

4° andar

5% andar

6° andar

7° andar

SUBTOTAL

[T ) ISR (NN IR U U W W W) [IE W) EY

TOTAL

.
0

5.8. Estoque

Termo de Referéncia 62/2025

5.8.1. Prédio Sede: A CONTRATANTE ira disponibilizar local, em suas dependéncias, para que a
CONTRATADA utilize como estoque dos produtos, insumos, equipamentos, ferramentas, pecas de
reposicao etc., sendo de responsabilidade da CONTRATADA, a instalacao de prateleiras e demais
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itens que se fagam necessarios para o correto armazenamento dos produtos alimenticios de acordo
com as condicbes e critérios estabelecidos no item 6 da Portaria SMS n° 2619/2011, que
regulamenta as boas préaticas e de controle de condi¢Bes sanitérias e técnicas das atividades
relacionadas ao armazenamento e uso de alimentos, incluindo embalagens para alimentos.

5.8.2. Tanto a limpeza quanto a dedetizacdo/higienizacdo do local de estoque serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

5.8.3. As embalagens, quando abertas, que contenham insumos ndo utilizados de imediato,
deverédo ser devidamente lacradas, a fim de evitar contaminagoes.

5.9. Preparacdo /| Dosagem

5.9.1. Os equipamentos deverdao possibilitar o preparo de bebidas em conformidade com as
dosagens especificadas no Estudo Técnico Preliminar (apéndice a este Termo de Referéncia).

5.9.2. A moagem dos gréos de café deverd ser feita de forma a garantir um p6 de granulatura fina.
5.9.3. As bebidas fornecidas pelo equipamento deverdo obedecer a dosagem compativel com a
consisténcia do produto, de modo que elas ndo figuem aguadas ou ralas. A CONTRATANTE
podera solicitar a alteragcdo, a qualquer tempo e a seu critério, dos tipos de bebidas cujas marcas,
gualidade e paladar ndo atendam as exigéncias contratuais.

5.9.4. A 4gua utilizada no preparo das bebidas devera ser filtrada e aquecida a temperatura de
97°C, com margem de erro de + ou — 1°C.

5.9.5. A borra de café, bem como os demais residuos sélidos ou liquidos gerados apGs o preparo
das bebidas, deveréo ser descartados conforme, padréo e local a ser definido pela CONTRATANTE.
5.9.6. As dosagens minimas, por produto, deverdo conter as seguintes medidas:

a. Café Expresso Curto - 4gua: 50 ml; café: 8 gramas.

b. Café Expresso Longo - agua: 65 ml; café: 8 gramas.

c. Café com Leite - 4gua: 100 ml; café: 8 gramas; leite: 13 gramas.

d. Leite - 4gua: 100 ml; leite: 20 gramas;

e. Chocolate - 4gua: 100 ml; leite: 7,5 gramas; chocolate: 23 gramas.

f. Cappuccino (café, leite e chocolate) - agua: 100 ml; café: 8 gramas; chocolate: 10 gramas; leite:
7,5 gramas;

g. Chéa- agua - 100 ml; cha: 13 gramas;

h. Agua Quente - 100 ml;

i. Acucar Variavel, com ajuste gradual de dosagem, de 0 a 15 gramas.

5.9.7. Todos os produtos deverdo ser ISENTOS DE ACUCAR E ADOCANTES, sendo a dosagem
destes, controlada pelo consumidor durante o preparo da mistura das bebidas quentes.

5.10. Quadro Funcional

5.10.1. A CONTRATADA devera manter, nas dependéncias do prédio Sede e da Egesp, no periodo
das 08h as 18h, de segunda a sexta-feira, 01(um) Técnico Abastecedor Residente, com no minimo
03 (trés) anos comprovados de experiéncia na manutencdo e abastecimento de maquinas de
bebidas, capacitado para exercer tal funcéo e devidamente uniformizado.

5.10.2. O Técnico Abastecedor, além de realizar a higienizagcdo e abastecimento das maquinas,
também devera ter experiéncia na realizacdo de reparos nos equipamentos contratados. Ele devera
ser capaz de resolver sozinho qualquer tipo de problema que ndo necessite a substituicdo do
equipamento.

5.10.3. O Técnico Abastecedor Residente, devera ser funcionario devidamente registrado da
empresa CONTRATADA, conforme as Consolida¢des da Leis do Trabalhistas — CLT, bem como
portar cracha e uniforme de identificacdo da empresa.

5.10.4. O quadro funcional devera realizar um bom e continuo trabalho para que todas as maquinas
estejam sempre em perfeitas condigcbes de funcionamento, conforme padrdes definidos pela
CONTRATANTE neste Termo de Referéncia, bem como, responsabilizar-se pela limpeza diaria,
interna e externa, abastecimento e pequenos reparos, quantas vezes se fizerem necessarias, dos
equipamentos instalados nas dependéncias da CONTRATANTE.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 12 de 37
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Atualizagdo: ABR/2025



UASG 990107 Termo de Referéncia 62/2025

5.10.5. A CONTRATADA podera ainda disponibilizar uma equipe maior e mais complexa com
conhecimentos técnicos iguais ou superiores ao Técnico Abastecedor atual, sem  6nus a
CONTRATANTE, para atender ao disposto neste Termo de Referéncia, se assim o
achar necessario, sob autorizacdo da CONTRATANTE.

5.10.6. A CONTRATADA ficard obrigada a substituir, em 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
funcionario, sempre quando solicitado pela CONTRATANTE.

5.10.7. A CONTRATADA ficara obrigada a repor em, no maximo, 02 (duas) horas, o Técnico
Residente caso ele venha a faltar.

5.11. Especificacdes a Execucdo dos Servicos

A execucgdo dos servicos de abastecimento, manutencéo preventiva e corretiva e de assisténcia
técnica, bem como de higienizacdo e dedetizacdo, em relacdo a cada um dos equipamentos
locados, iniciar-se-4 imediatamente apOs as respectivas datas de recebimento definitivo dos
referidos equipamentos, observadas todas as demais disposi¢cdes contidas neste Termo de
Referéncia, a respeito dessa execucao.

5.12. Instalacao

5.12.1. Os equipamentos deverdo ser entregues e instalados pela CONTRATADA nos locais
indicados neste Termo de Referéncia, no prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da
data da assinatura do contrato;

5.12.2. As maquinas deverdo ser configuradas nas dependéncias da empresa CONTRATADA,
sendo somente aferidas na presenca do Gestor do Contrato, no dia  da instalacdo, nas
dependéncias da Secretaria da Fazenda e Planejamento, conforme especificagbes fornecidas neste
Termo de Referéncia.

5.12.3. A CONTRATADA devera contatar a CONTRATANTE para agendar as datas de instalagéo,
bem como informar os dados pessoais (home, RG e CPF) dos técnicos que realizaréo o servigo.
5.12.4. Finalizado o servico de instalacdo, a CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE
relatério da distribuicdo das maquinas, com, no minimo, as seguintes informacdes: data e local de
instalagdo, modelo e niumero de série de cada equipamento.

5.12.5. Se no momento da instalacdo, for constatada a impossibilidade de realizar o servigo, a
CONTRATADA deveréa apresentar relatério discriminando o motivo do impedimento;

5.12.6. As maquinas somente serdo consideradas instaladas quando estiverem em perfeito
funcionamento e sem nenhuma restricdo quanto as instalacdes hidraulicas, que deverdo atender a
todos os requisitos especificados neste Termo de Referéncia e, apenas a partir deste momento,
podera ocorrer a contabilizacao destes para efeitos de cobranca.

5.13. Recebimento

5.13.1. Os equipamentos serdo recebidos definitivamente apds completa instalacdo e
funcionamento deles, devendo ser emitido, no ato, o Atestado de Recebimento Definitivo do Objeto,
a ser elaborado pela CONTRATANTE.

5.14. Realocacao

5.14.1. A CONTRATANTE podera solicitar a realocacdo dos equipamentos, dentro das
dependéncias do prédio Sede da Secretaria da Fazenda e Planejamento, prédio Anexo, Egesp e
Delegacias Tributaria I, Il e Ill, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

5.15. Substituicao de pecas, componentes e acessorios

5.15.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de TODAS as pecas de reposicao
sobressalentes, pecas consumiveis e outras para utilizacdo nas higienizagbes, bem como, nas
manutencdes corretivas e preventivas das maquinas.

5.16. Desinstalacado
5.16.1. Ao término do contrato, ou quando da desinstalacdo dos aparelhos, por qualquer motivo, a
CONTRATADA deverd manter as instalagbes elétricas e hidraulicas isoladas, em condicdes
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seguras e em bom estado.

5.16.2. Para a desinstalacdo completa das maquinas, a CONTRATADA devera apresentar, até 30
dias antes do término do prazo contratual, um cronograma detalhado para retirada, o qual devera
ser aprovado pela CONTRATANTE.

5.17. Qualidade

5.17.1. A qualidade de todas as conexdes e insumos utilizados nas instalacdes ou desinstalacdes
hidraulicas dos equipamentos sera de total responsabilidade da CONTRATADA, ficando esta
responsavel por ressarcir quaisquer danos ou estragos causados a CONTRATANTE ou a terceiros
em decorréncia de vazamentos que possam vir a acontecer, ficando a CONTRATADA sujeita as
todas as sancdes cabiveis em caso de recusa.

5.18. Manutencao

5.18.1. A CONTRATADA sera responsavel por executar revisdes gerais, ajustes, higienizacdo e
demais servicos necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos, bem como o
abastecimento e manuseio dos insumos e materiais descartaveis necessarios ao fornecimento
constante das bebidas quentes.

5.18.2. A execucdo dos servicos de manutencao preventiva e corretiva e de assisténcia técnica,
incluindo higienizacdo e dedetizagdo, em relagcdo a cada uma das maquinas, iniciar-se-a
imediatamente ap0s as respectivas datas de recebimento definitivo dos referidos aparelhos,
observadas todas as demais disposi¢des contidas neste Termo de Referéncia.

5.19. Manutencao Preventiva

5.19.1. A CONTRATADA sera responsavel pelas manutengbes preventivas nos equipamentos
locados, mantendo assisténcia técnica especializada ndo residente para o perfeito funcionamento
de todas as fun¢des do sistema, inclusive pela substituicdo de pegas cuja vida Util tenha expirado,
garantindo seu o pleno funcionamento, de acordo com as caracteristicas técnicas e operacionais
previstas neste Termo de Referéncia. Ainda, é responsavel pela conservacao técnica das
maquinas, devendo reparar ou substituir por sua conta as partes afetadas pelo uso normal.

5.20. Manutencdo Corretiva

5.20.1. A CONTRATADA sera responsavel pelas manuteng¢des corretivas nos equipamentos
locados, inclusive pela substituicdo de pecas danificadas e de reposicao, garantindo seu pleno
funcionamento, de acordo com as caracteristicas técnicas e operacionais previstas neste Termo de
Referéncia.

5.20.2. A CONTRATANTE notificara o Técnico Abastecedor Residente da CONTRATADA para
efetuar a manutencdo corretiva sempre que 0s equipamentos ndo estiverem funcionando
adequadamente ou de acordo com as caracteristicas técnicas e operacionais previstas neste Termo
de Referéncia.

5.20.3. As chamadas referentes a necessidade de manutencdo corretiva para qualquer tipo de
problema devido ao n&o fornecimento das doses de bebidas quentes, deverdo ser atendidas no
prazo maximo de:

a. 02 (duas) horas ap0s a solicitacéo efetuada pela CONTRATANTTE — no prédio Sede, Anexo e
Egesp;

b. 04 (quatro) horas ap0s a solicitacdo efetuada pela CONTRATANTE — nas Delegacias Tributarias
da Capital I, Il e 111,

5.20.4. O conserto do equipamento, sempre quando possivel, devera ser realizado no préprio local;
5.20.5. Havendo a necessidade da retirada dos equipamentos dos locais onde se encontram
instalados, a CONTRATADA devera providenciar a substituicdo, no mesmo local, por equipamento
similar com requisitos e portes equivalentes ao avariado, no prazo maximo de 48 (quarenta e 0ito)
horas.

5.20.6. A mesma maquina que apresentar defeitos (independente do motivo), ndo fornecendo as
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bebidas quentes, por nimero superior a 4 (quatro) chamados em um prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, sera aplicada respectiva glosa.

5.20.7. A mesma méaquina que apresentar defeitos (independente do motivo), ndo fornecendo as
bebidas quentes, por nUmero superior a 06 (seis) chamados em um periodo de 48 (quarenta e 0ito)
horas, deveréa ser substituida no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas pela CONTRATADA,
sendo também aplicada a respectiva glosa.

5.20.8. A CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo de qualquer equipamento, durante toda a
vigéncia do contrato, sempre que considerar o ndo atendimento aos padrdes de qualidade exigidos
e ao disposto neste Termo de Referéncia, devendo a CONTRATADA providenciar a troca no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas a partir da solicitacdo da CONTRATANTE.

5.21. Higienizacao dos equipamentos

5.21.1. Nos locais SEM Técnico Abastecedor Residente, a CONTRATADA devera fornecer pessoal
capacitado e devidamente uniformizado para realizar a higienizacdo das maquinas de bebidas
guentes, de acordo com o Manual de Instrucdo do Equipamento, sem 06nus adicional a
CONTRATANTE;

5.21.2. A CONTRATADA devera fornecer todo o material e produtos necessarios para a execucao
da higienizacdo das maquinas.

5.22. Dedetizacao

5.22.1. A dedetizacdo devera ser efetuada pela CONTRATADA, a base de gel, com a composi¢do
descrita abaixo, com registro na ANVISA e em conjunto com a empresa de dedetizacdo que presta
servigcos na Secretaria da Fazenda e Planejamento.

Nome quimico comum:

(RS)-5-amino-1-(2,6-dichloro-a,a,a-trifluoro-p-tolyl)-4- trifluoromethylsulfinylpyrazole-3-carbonitrile;
Foérmula quimica;: CHCFNOS; 124126 4

Sinbnimos: MB 46030;

Concentracao: 0,005 %;

Registro no CAS

5.22.1.1. O produto somente poderd ser substituido por um de melhor qualidade, devidamente
comprovado e apés aprovacio da CONTRATANTE.

5.23. Cronograma e periodicidade dos servicos de manutencéo e higienizacao

5.23.1. A CONTRATADA devera possuir, em posse da equipe, para realizagdo dos servicos, 0s
instrumentos e ferramentas descritos abaixo:

a. Todos os EPIs necessérios para realizagdo dos servicos em elétrica, conforme NR10, ABNT,
MTB e afins;

b. Todo e qualquer outro equipamento ou ferramenta que a CONTRATADA julgar necessario para a
boa qualidade dos servigos de higienizagcdo e Manutencao.

5.23.2. Para a higienizacao e secagem devera ser utilizado panos descartaveis.

5.23.3. Todos os produtos destinados a higienizacdo devem obedecer a legisla¢éo vigente, estarem
regularizados na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, serem utilizados apenas para
as finalidades indicadas pelos fabricantes e dentro do prazo de validade. Os produtos de uso
profissional devem ser acompanhados de fichas técnicas e dados de seguranca.

5.23.4. Cada maquina devera ter, em seu interior, duas placas com as adverténcias a seguir
indicadas, as quais deverdo estar visiveis ao consumidor durante a execucao das operacdes pelos
técnicos:

“EQUIPAMENTO EM OPERACAO DE ABASTECIMENTO” e

“EQUIPAMENTO EM MANUTENGCAO”

5.23.5. Cada equipamento, conforme orientacdo e manual do fabricante, devera receber os
procedimentos de manutencao elencados a seguir, além de outros que eventualmente néo estejam
listados, mas que se mostrem necessarios.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 15de 37
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Atualizagdo: ABR/2025



UASG 990107 Termo de Referéncia 62/2025

5.23.6. Diario

5.23.6.1. Para a limpeza interna do equipamento devera ser utilizado alcool em concentracéo 70%,
pincel tamanho médio, aspirador de gréos, borrifador de agua, pano para limpeza de Coloracao
Azul ou outra a ser definida pela CONTRATANTE; 5.23.6.2. Nas superficies que entrem em contato
direto com os alimentos, na higienizacao e secagem deverao ser utilizados panos descartaveis;
5.23.6.3. Para a limpeza externa do equipamento deverd ser utilizado alcool em concentracao 70%,
borrifador de agua, e pano para limpeza multiuso (composto de 100% fibras viscose e latex
sintético) de Coloracéo Verde ou outra a ser definida pela CONTRATANTE;

5.23.6.4. Efetuar limpeza do dispensador de acgucar, com agua quente;

5.23.6.5. A cada abastecimento, devem ser limpas as partes externas do grupo do café, removendo
eventuais residuos de po, em particular, na zona do funil do café.

5.23.7. Semanal

5.23.7.1. Efetuar limpeza dos misturadores e circuitos alimentares: gaveta de depdsito dos pds,
misturadores e conduta de fornecimento das bebidas solUveis; tubos e bicos de fornecimento;
rampa do acucar; compartimento de fornecimento, remover dos misturadores os funis dos pds, os
funis de agua, os canalizadores, a  gaveta de depésito dos pés e as ventoinhas dos misturadores.
5.23.7.2. Utilizar panos descartaveis e efetuar a regeneracéo do descalcificador.

5.23.8. Mensal

5.23.8.1. Desmontar e higienizar os contentores de insumos, grupos moedores de café, batedores,
misturadores, mangueiras, recipiente de dejetos e demais itens que se fagam necessérios para a
producéo de bebidas quentes no equipamento.

5.23.8.2. Devem ser utilizados panos descartaveis.

5.23.9. Bimestral

5.23.9.1. Realizar higienizagdo minuciosa dos equipamentos, em data previamente agendada com
a Unidade Gestora do Contrato para inicio do procedimento.

5.23.9.2. Entende-se por higienizacdo minuciosa a desmontagem completa das maquinas para
limpeza e desinfeccéo de todo o circuito alimentar, conforme o seguinte procedimento:

a. todos os componentes em contato com os alimentos, inclusive os tubos, deveréo ser retirados
do equipamento e completamente desmontados;

b. todos os residuos e as peliculas visiveis deverdo ser removidas mecanicamente, utilizando, se
necessario, escovas cilindricas;

C. imergir as pecas por cerca de vinte minutos em um recipiente contendo uma solucdo
desinfetante;
d. d) as superficies internas do equipamento deverdo ser limpas com a mesma solucao

desinfetante;
e. enxaguar abundantemente as pecas, seca-las e monta-las novamente.

5.23.10. Semestral

Semestralmente ou quando atingir o limite de volume de agua especificado para troca pelo
fabricante do filtro, substituir os REFIS dos filtros de agua de todos os equipamentos, bem como
efetuar a limpeza completa do filtro.

5.24. Obrigacdes da Contratada

5.24.1. E de total responsabilidade da CONTRATADA o transporte, a instalac&o, higienizacio e
abastecimento das maquinas de bebidas quentes nas dependéncias da CONTRATANTE, incluindo
insumos e materiais descartaveis, sem que prejudique o regular funcionamento das atividades da
CONTRATANTE.

5.24.2. A CONTRATADA obriga-se a:
5.24.2.1. Apresentar, por ocasido da medicdo mensal, relatério detalhado dos servicos executados,
0 qual devera conter cada servi¢co individualmente realizado (manutencé@o preventiva, corretiva e
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higienizacdo), identificacdo do aparelho, localizacdo dos filtros, data de realizagdo do servigo,
namero da ordem de servico e observacdes relevantes;

5.24.2.2. Apresentar o relatério de servicos até o 5° (quinto) dia util do més subsequente a
realizacdo dos servicos;

5.24.2.2.1. O valor a ser apurado para faturamento fica condicionado a apresentacdo do relatério
mensal de servigos pela CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE.

5.24.2.3. Refazer, sem 6nus para a CONTRATANTE, os servi¢os prestados em desacordo com o
especificado em Contrato;

5.24.2.4. Fornecer, para atendimento, as suas expensas, todas as ferramentas e materiais, bem
COMO outros necessarios a plena execucao dos servicos;

5.24.2.5. Utilizar, na execucgdo dos servigos, pessoal capacitado, com comprovacdo minima de 03
(trés) anos da sua competéncia técnica e fazé-los observar as normas internas da
CONTRATANTE;

5.24.2.6. Manter seus técnicos devidamente uniformizados e identificados, durante sua
permanéncia nos locais de trabalho;

5.24.2.7. Eximir a CONTRATANTE de toda e qualquer responsabilidade perante terceiros, em
relacé@o a quaisquer ac¢des judiciais, por prejuizo que contra ela possam ser arguidos, originados
diretamente da execucdo dos servigcos contratados, assumindo, em consequéncia, inteira
responsabilidade por eles;

5.24.2.8. Fornecer, em qualquer época, os esclarecimentos e as informacdes técnicas que venham
a ser solicitadas pela CONTRATANTE sobre os servigos executados;

5.24.2.9. Informar a CONTRATANTE quaisquer danos causados as suas instalagbes ou a
quaisquer de seus bens;

5.24.2.10. Responsabilizar-se pelos danos causados as instalacbes da CONTRATANTE e qualquer
equipamento a este comum, bem como ao patriménio da CONTRATANTE, por culpa, dolo,
negligéncia, impericia ou imprudéncia de seus empregados, ou por vazamentos oriundos de seus
equipamentos e/ou instalagbes hidraulicas de sua responsabilidade, ficando obrigada a promover o
ressarcimento a precos atualizados, dentro de 15 (quinze) dias, contados a partir da comprovacao
de sua responsabilidade. Caso ndo o faga dentro do prazo estipulado, a CONTRATANTE se
reserva o direito de descontar o valor do ressarcimento da fatura a vencer ou em juizo;

5.24.2.11. Comprovar, sempre que solicitada pela CONTRATANTE, a quitacdo das obrigacdes
trabalhistas e tributarias e, mensalmente o recolhimento das contribui¢cdes sociais, tais como Fundo
de Garantia por Tempo de Servico e Previdéncia Social, pertinentes a seus empregados, como
condigéo a percepcao mensal do valor faturado;

5.24.2.12. Credenciar, junto a CONTRATANTE, um preposto para prestar os devidos
esclarecimentos e atender as reclamacfes que porventura surgirem durante a execucao do
Contrato;

5.24.2.13. Manter, durante a execucdo do Contrato, todas as condicbes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na época da contratacao;

5.24.2.14. Cumprir, durante a vigéncia do Contrato, todas as leis e posturas federais, estaduais e
municipais vigentes, sendo a Unica responsavel por prejuizos decorrentes de infragdes a que
houver dado causa;

5.24.2.15. Proceder a substituicdo de qualquer de seus funcionarios se isso for exigido pela
CONTRATANTE, ndo sendo necesséria a declaragdo de motivos;

5.24.2.16. Elaborar e apresentar cronograma para execu¢do dos servicos (manutencao preventiva
e higienizagao), o qual serd cumprido a risca, sem embargo dos atendimentos emergenciais;
5.24.2.17. Realizar a limpeza final do local de instalag&o, para entrega dos trabalhos, incluindo
remocdo de todo o material ndo aproveitavel e/ou de propriedade da contratada, durante o
andamento dos trabalhos e na conclusdo do servigo sob suas expensas;

5.24.2.18. Apresentar, na data de entrega das maquinas, documentacao (notas fiscais, registros de
importacdo, guias de importagdo e outros) que comprove que as maquinas possuem até 05
(cinco) anos de fabricacdo, incluindo caracteristicas das maquinas ofertadas como nimero de
série, modelo e procedéncia.
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5.24.2.19. Efetuar eventuais intervengbes de protec@o nas areas de instalagdo das maquinas, bem
como paredes, corredores, elevadores, aberturas e/ou demais locais de transporte dos
equipamentos, quando necessario, para que ndo haja danos a estes;

5.24.2.20. Providenciar a substituicdo de qualquer equipamento considerado fora dos padrbes e
caracteristicas exigidos e dispostos neste Termo de Referéncia, e mediante solicitacdo da
CONTRATANTE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito horas);

5.25. Radio Comunicadores e Celulares

5.25.1. Disponibilizar 02 (dois) radios comunicadores para o atendimento do edificio Sede e
EGESP, de mesma frequéncia que os ja existentes no DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
DA REGIAO I, sendo minimamente, 01 (um) para o Técnico Abastecedor Residente e 01 (um) para
0 Gestor do Contrato, de forma a garantir a possibilidade de contatar a equipe em qualquer local e
em gualquer momento.

a. Especificagbes minimas para o radio:

b. Classe da Estacao: ML

c. Raio de Atuacgéo: 0,8km

d. Frequéncia (MHz) — Transmissao e Recepcao: 464,16
e. Designacdo da Emissdo: 116K0F3

f. Tipo de Antena: MVert

g. Polarizacao: V

h. Poténcia: 4W

5.25.2 Os radios deverdo ter suas frequéncias sintonizadas pela rede autorizada da marca do
aparelho.

5.25.3. Se por qualquer motivo os radios comunicadores nado funcionarem, a CONTRATADA tera
obrigacdo de apresentar outra solugdo de comunicacdo no interior do edificio, entre o Gestor do
Contrato e o supervisor geral, na mesma frequéncia especificada acima.

5.25.4. E obrigacdo da CONTRATADA disponibilizar 01 (um) aparelho de telefone celular para o
Técnico Abastecedor Residente, do tipo SmartPhone, e que possibilite a recepcdo de mensagens;
5.25.5. E obrigacdo da CONTRATADA permitir que a CONTRATANTE fornegca ao Técnico
Abastecedor Residente um e-mail corporativo como empresa terceirizada que possibilite a recepcao
e envio de mensagens. Todas as custas pertinentes deverdo ser arcadas pela CONTRATADA;
5.25.6. Os réadios comunicadores deverdo ser disponibilizados e estarem em perfeito
funcionamento, no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis a partir da assinatura do termo de
contrato.

5.25.7. Retirar os equipamentos, quando do vencimento do contrato, num prazo méximo de 15 dias
corridos, deixando o local e as instalacdes nas mesmas condi¢cdes em que estavam quando da
instalagdo das maquinas.

5.26. Obrigacdes da Contratante

5.26.1. Proporcionar todas as facilidades necessérias a boa execucdo dos servigos, inclusive
comunicando a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanca da
Administracéo e/ou endereco de cobrancga;

5.26.2. Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA as instala¢cbes, devidamente
identificados e uniformizados; 5.7.3. Disponibilizar os pontos de energia elétrica, exclusivamente
220 Volts — monofasico ou bifasico, com dispositivos de prote¢do eventualmente necessarios,
segundo normas ABNT/MTB e afins, conforme especificacBes técnicas, de potencial, tensdo e
localizacdo, bem como os pontos de agua (rede hidraulica) no local onde serdo instaladas as
maquinas de bebidas quentes;

5.26.3. Modificar, se justificado e mediante comunicacdo prévia, os horarios e dias estabelecidos
para todo ou parte dos servicos, como também aceitar, se justificado e mediante comunicacao
prévia, idéntica comunicacao por parte da CONTRATADA;

5.26.4. Nomear Gestor para a administracao do contrato;
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5.26.4. Permitir a entrada de veiculos da CONTRATADA, inclusive de grande porte (como
caminhdes), destinados a entrega de materiais para a execucdo do servico, desde que seja
previamente informado a CONTRATANTE;

5.26.5. Aprovar o relatério mensal detalhado dos servicos executados elaborado pela
CONTRATADA, para fins de pagamento, e aplicacdo da glosa se necessario;

5.26.6. Caso haja divergéncias no relatério de servicos apresentado, a CONTRATANTE devera
comunicar a CONTRATADA, para que ele seja refeito, sendo faturado somente ap6s aprovacdo
total dos servigos realizados.

5.26.7. Aprovar 0s cronogramas para execucdo dos servigcos (abastecimento, manutencéo
preventiva, corretiva e higienizacao) elaborados pela CONTRATADA;

5.26.8. Efetuar vistorias com a finalidade de acompanhar o andamento dos trabalhos;

5.26.9. Aferir a qualidade dos materiais e servicos;

5.26.10. Zelar pelo bom uso, guarda e conservagcdo dos equipamentos, bem como restitui-los a
CONTRATADA, nas mesmas condi¢bes em que foram recebidos, salvas as deteriora¢des naturais
de seu uso regular;

5.26.11. N&o efetuar, bem como ndo permitir que sejam feitas intervencdes nos aparelhos por
terceiros ndo autorizados pela CONTRATADA, mesmo aquelas para fins de reparo ou manutencao,
excetuando o acionamento do dispositivo que permita o fornecimento de agua para consumo em
casos de falta de energia elétrica;

5.26.12. Recusar quaisquer servicos ou aparelhos que ndo atendam ao padrdo de qualidade
desejavel e estabelecido neste Memorial ou que descumpram as condi¢des contratuais.

5.27. Medicéo dos servicos

5.27.1. A medicao serd efetuada por dose efetivamente consumida, apds cada periodo mensal,
através do responsavel da CONTRATADA, no PREDIO SEDE na presenca do gestor do contrato e
nos demais lugares na presenca do responsavel da respectiva Unidade.

5.27.2. A CONTRATADA devera emitir mensalmente relatério, a ser apresentado até o quinto dia
util do més subsequente, especificando o quantitativo de doses consumidas em cada um dos
equipamentos, bem como o total geral consumido durante o més.

5.27.3. A CONTRATANTE deverd aprovar o referido relatério, ficando facultado a mesma, efetuar
os descontos necessarios.

5.27.4. Sera utilizada planilha de controle visando apurar a quantidade de doses impréprias para o
consumo, disponibilizadas em cada maquina de bebidas quentes aos usuarios, cujo total sera
descontado do valor mensal a ser pago.

5.27.5. A maquina que ultrapassar a quantidade de 50 (cinquenta) doses improprias para consumo,
estard sujeita a aplicacdo de glosa. A quantidade de doses sem condi¢cdes de consumo sera
computada cumulativamente e por maquina, sendo aplicada a glosa a cada montante de 50 doses
desperdicadas, ou seja, se uma maquina totalizou 100 doses improprias para o consumo, devera
ser aplicada duas vezes a glosa.

5.28. Avaliacdo de Desempenho da Contratada

5.28.1. Apos cada periodo mensal de prestacdo dos servicos, o desempenho da CONTRATADA
sera avaliado, ficando autorizado a CONTRATANTE, com base nessa avaliacdo, efetuar glosas no
respectivo pagamento mensal, baseadas na métrica pela atribuicdo de graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2, a seguir indicadas, sem prejuizo da aplicacdo das demais penalidades estabelecidas
no contrato:
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TABELA 1

GRAU

CORRESPONDENCIA

1,0% sobre o valor mensal do contrato

2 (0% sobre o valor mensal do contrato

4 (0% sobre o valor mensal do contrato

5,0% sobre o valor mensal do contrato

10,0% sobre o valor mensal do confrato

Termo de Referéncia 62/2025

TABELA 2

ITEM

DESCRICAO DA INFRAGAO

GRAU

Permitir situacao que crie a possibilidade de causar
dano fisico e/ou moral, leséo corporal ou
consequéncias letais, por ocorréncia.

Ultrapassar o limite de horas 2h para o prédio Sede,
Anexo e EGESP edhparaasDT's | Il E I, para
atender aos chamados de manutencao corretiva, de
acordo com o item 5.20 do Termo de Referéncia
(por maquina e por ocorréncia).

Ultrapassar o prazo maximo (48 horas) para realizar
a froca de equipamento com defeito (por maquina e
por ocorréncia).

Manter funcionario sem qualificacdo para executar
05 senvicos contratados

Permitir a presenca de funcionario sem uniforme,
com uniforme manchado, sujo ou mal apresentado
efou sem cracha.
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Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
maior ou caso fortuito, 0s servicos contratuais, por
dia.

Reposicado de insumos pelo abastecedor, sem o uso
de luvas plasticas descartaveis, avental e touca.

Utilizar insumos vencidos, de ma qualidade ou
divergentes das especificacdes descritas neste
Memorial, por equipamento e por ocorréncia.

Ultrapassar o limite de 50 (cinguenta) doses
desperdicadas, ou seja solicitadas e sem condicdes
de consumo e/ou solicitadas e ndo preparadas,
independente do motivo. (por maquina e a cada 50
doses)

10

Ultrapassar o limite de 04 (quatro) chamados para
um mesmo equipamento que apresentar qualquer
tipo de defeito, ndo fornecendo as doses, em um
prazo maximo de 48 horas (por maquina)

Para os itens a sequir, DEIXAR de:

11

Cumprir determinacéo formal ou instrucéo
complementar do érgéo fiscalizador, por ocorréncia.

12

Cumprir o cronograma de servicos de manutencao
preventiva estabelecido neste Memorial, por
eguipamento e por ocorréncia

13

Cumprir o cronograma de servicos de higienizacéo
estabelecido neste Memorial, por equipamento e
por ocorréncia

14

Efetuar a reposicio de insumos, descartaveis,
adocantes, etc... por meio do funcionario
abastecedor da CONTRATADA

15

Informar a CONTRATANTE quaisquer danos
causados a qualquer um de seus bens, bem como
suas instalacbes
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Regular os equipamentos obedecendo a dosagem
compativel com a consisténcia do produto final, de
modo que nao figuem aguadas ou ralas. Por
ocorréncia e por equipamento

16

Substituir empregado que se conduza de modo
17  |inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 2
servico, por funcionario e por dia.

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apos

Lo reincidéncia formalmente notificada pelo érgéo :
fiscalizador, por item e por ocorréncia.

19 Indicar e manter durante a execucéo do contrato os 1
prepostos previstos no edital/contrato.
Fornecer materiais, produtos ou equipamentos nas

20 quantidades suficientes para a execucédo dos 1

semnvicos e qualidade exigidos no Edital. Por
ocorréncia

Ressarcir os danos ou estragos causados por
21 |gualquer tipo de falha que tenha causado prejuizo a 5
CONTRATANTE. Por evento e por més de atraso.

Retirar os equipamentos ao término do contrato no

e prazo de 15 dias. Por equipamento e por més.

5.28.2. A aplicacéo da tabela de glosas nédo depende de prévia notificacdo a CONTRATADA, uma
vez que:

5.28.3. A aplicacdo das glosas a CONTRATADA, por falha na prestacéo dos servigos, esta prevista
no Estudo Técnico Preliminar, Termo de Referéncia, Contrato e Edital;

5.28.4. Os parametros, que estabelecem a glosa, sdo pré-estabelecidos e ndo demandam a
instauracdo de procedimento que oportunize a ampla defesa da CONTRATADA, uma vez que sao
de pleno conhecimento da CONTRATADA, que os aceitou e com eles consente ao participar do
certame e ao celebrar o termo de contrato.

5.29. Horario de Execucao dos Servigcos

5.29.1. A execucdo dos servicos devera ocorrer, prioritariamente, de segunda a sexta-feira no
horéario das 08h as 12h e das 14h as 18h.

5.29.2. Se for necessaria a intervencao de outros funcionarios da CONTRATADA para realizagéo
de quaisquer servicos, esta devera enviar, com antecedéncia minima de 24 horas, a identificacdo do
(s) funcionario(s) que precisam de acesso as dependéncias da CONTRATANTE (nome, RG e placa
do veiculo);
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5.29.3. Os trabalhos, em caso excepcionais, poderdo ocorrer fora do horario estipulado acima
mediante autorizagdo expressa da CONTRATANTE.

5.30. Vigéncia do Contrato
O prazo de vigéncia do contrato sera de 15 (quinze) meses, podendo ser prorrogavel por iguais e
sucessivos periodos totalizando 10 (dez) anos, a contar da data da assinatura do Contrato.

5.31. Especificacao da Garantia do Servigco
O prazo de garantia dos servicos é aquele estabelecido no Cédigo de Defesa do Consumidor - Lei
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

5.32. Uniformes

Os uniformes a serem fornecidos pelo Contratado a seus empregados deverdo ser condizentes
com a atividade a ser desempenhada no 6rgdo contratante, compreendendo pecas para todas as
estaces climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado.

5.33. Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato
N&do serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugcdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O Contratante podera convocar representante do Contratado para adocao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. ApOs a celebracdo da contratacdo, o Contratante poderd convocar o representante do
Contratado para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera
informacBes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execucdo do objeto, do plano complementar de execuc¢do do Contratado, quando houver, do
método de afericao dos resultados e das san¢Bes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.

6.7. O Contratado devera manter preposto no local da execucdo do objeto durante o periodo das
08h as 18h, de segunda a sexta-feira.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do
preposto do Contratado, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da
atividade.

Rotinas de Fiscalizacao
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6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou pelo
(s) respectivo(s) substituto(s) (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucado do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17).

6.11. O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢ado do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, § 1°, e
Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, 11).

6.12. O fiscal técnico realizar4a, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medicdes
dos servicos executados e aprovara a planilha de medicdo emitida pelo Contratado (Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17, 1lI).

6.13. O fiscal técnico adotard medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se
guanto a necessidade de suspensédo da execucdo do objeto (Decreto estadual n° 68.220, de 2023,
art. 17, 1IV).

6.14. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacao que
demandar decisdo ou ado¢cdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessérias e saneadoras, se for o caso (Lei n°® 14.133, de 2021, artigo 117, § 2°).

6.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto
estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, 11).

6.16. A fiscalizacdo técnica do contrato deve avaliar constantemente a execucdo dos servicos
através das Tabelas 1 e 2 de Avaliacao de Desempenho da Contratada, conforme previsto no
Anexo deste Termo de Referéncia, para afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos, que
podera acarretar o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.
6.17. Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado
devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao,
devendo intervir para requerer ao Contratado a correcdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

6.18. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto do Contratado a avaliacdo da
execucdo do objeto ou, se for 0 caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos realizada.

6.19. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagéo realizada.
6.20. O Contratado podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
6.21. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores que sejam previstos na documentacdo que
compde a contratacdo, devem ser aplicadas san¢fes ao Contratado de acordo com as regras
previstas no ato convocatorio.

6.22. E vedada a atribuicdo ao Contratado da avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo
dos servigos por ele realizada.

6.23. O fiscal técnico podera realizar a avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos.

6.24. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servico, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos na Lei n° 14.133, de 2021
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(Decreto estadual n° 68.220, de 2023, artigo 17, paragrafo unico, 6).

6.25. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos servigcos
devera ser verificada juntamente com o documento do Contratado que contenha a relacéo
detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e
forma de uso (art. 47, § 2°, Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 05, de 2017, c/c a Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 98, de 2022, e o artigo 1°, VII, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023).
6.26. A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange todas as rotinas estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

6.27. A fiscalizacdo de que trata este item 6 ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante.

6.28. As disposi¢cbes previstas neste Termo de Referéncia quanto a fiscalizacdo técnica nédo
excluem a incidéncia de outras regras da legislacao que disciplina a fiscalizacdo contratual.

6.29. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do
contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucado do objeto e, se for o caso, a andlise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos ao Contratado, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Fiscalizacdo Administrativa

6.30. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do
Contratado, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes,
caso necessario (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 18, Il e Il).

6.31. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto estadual n° 68.220, de
2023, art. 18, 1V).

6.32. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-
se em consideracgdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas
eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

6.33. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre
outras, as seguintes comprovacdes em relacdo aos empregados diretamente envolvidos na
execuc¢do da contratagcdo (os documentos poderdo ser originais ou cépias autenticadas por cartério
competente ou por servidor da Administracdo), no caso de Contratado que mantém vinculos
regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT):

6.33.1. No 1° (primeiro) més da prestacéo dos servi¢os, o Contratado devera apresentar a seguinte
documentacéo:

6.33.1.1. Relacdo dos empregados, contendo home completo, cargo ou fungéo, horério do posto de
trabalho, nimero da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos
responsaveis técnicos pela execucao dos servicos, quando for o caso;

6.33.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execuc¢éo dos servi¢cos, quando for o caso, devidamente assinada pelo
Contratado;

6.33.1.3. Exames médicos admissionais dos empregados do Contratado que prestarao 0s servicos;
e

6.33.1.4. Copia de Acordo Coletivo, Convencédo Coletiva de Trabalho ou Sentenca Normativa
vigentes, e, ao longo da vigéncia da contratacdo, do(s) instrumento(s) que o suceda(m);

6.33.2. Até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestacao dos servigos (ou Ultimo dia do més
seguinte ao da prestacao dos servicos, se nao houver equivalente), o Contratado devera entregar
ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato os seguintes documentos, quando nao for
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possivel a verificacdo da regularidade destes no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores (Sicaf) ou em outros meios eletrdnicos habeis de informacdes:

6.33.2.1. Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos
Tributérios Federais e a Divida Ativa da Unido;

6.33.2.2. Certidbes que comprovem regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou
Municipal/Distrital do domicilio ou sede do Contratado que tenham sido exigidas para fins de
habilitacdo neste instrumento;

6.33.2.3. Certiddo de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (CRF - FGTS); e
6.33.2.4. Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos Trabalhistas;

6.33.3. Quando solicitado pelo Contratante e no prazo fixado, o Contratado devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo da contratagdo os documentos comprobatérios do cumprimento
das obrigacdes trabalhistas e com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) em relacéo a
qualquer dos empregados diretamente envolvidos na execuc¢do da contratacdo, em especial quanto
aos seguintes documentos, relativos a qualquer més da prestagcdo dos servigos (art. 50 da Lei n°
14.133, de 2021):

6.33.3.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS do empregado;

6.33.3.2. Cépia da folha de pagamento analitica, em que conste como tomador o Contratante;
6.33.3.3. Copia dos contracheques dos empregados ou, ainda, quando necessario, cépia de recibos
de depdsitos bancarios;

6.33.3.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacgéo,
entre outros) e de cumprimento de outras exigéncias a que estiver obrigado por for¢ca de lei, acordo,
convencao ou dissidio coletivo de trabalho; e

6.33.3.5. Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato;

6.33.4. O Contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo da contratacao copia
da documentacao abaixo relacionada, quando da extingdo do contrato, até 10 (dez) dias apés o
Ultimo més de prestacéo dos servigos:

6.33.4.1. Termos de rescisao dos contratos de trabalho dos empregados que realizaram o servico,
nos termos da legislacdo em vigor, ou documentagdo que comprove que 0s empregados serao
realocados em outra atividade do Contratado sem extincédo de seus contratos de trabalho;

6.33.4.2. Documentacao relativa & concessdo de Aviso Prévio Trabalhado ou Indenizado, e ao
pagamento de verbas rescisorias que forem devidas, referentes as rescisdes contratuais, de forma
a comprovar a quitacao de obrigacdes trabalhistas e previdenciérias dos empregados dispensados;
6.33.4.3. Guias de recolhimento da contribui¢cdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais;

6.33.4.4. Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado; e

6.33.4.5. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.34. Nas hipoteses de exigéncia de comprovacdes de que tratam as subdivisdes anteriores, a ndo
apresentacao dos documentos solicitados pela fiscalizacado contratual no prazo por ela fixado
acarretard a aplicacdo de multa ao Contratado, conforme previsto no instrumento da contratagcéo
(art. 50 da Lei n® 14.133, de 2021).

6.35. Sempre que houver admissdo de novo empregado pelo Contratado, os documentos
correspondentes aos exigidos no 1° (primeiro) més da prestacdo dos servicos deverdo ser
apresentados em relacdo a cada novo empregado.

6.35.1. O desligamento de empregados no curso do contrato administrativo deve ser devidamente
comunicado ao Contratante, com a apresentacdo pelo Contratado de toda a documentacéo
pertinente ao empregado dispensado, a semelhan¢a do que se exige quando do encerramento do
contrato administrativo.

6.36. O Contratante devera analisar a documentacdo exigida por ocasido da extincdo da
contratacdo conforme esta se¢éo no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos,
prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

6.37. A cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato de trabalho, o Contratado devera
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encaminhar termo de quitacdo anual das obrigacdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou
comprovar a tentativa de sua obtencdo, relativamente aos empregados alocados em dedicagéo
exclusiva, na prestacdo de servicos contratados, observando-se as seguintes disposi¢des:

6.37.1. O termo de quitacdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos
Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo Unico, da CLT,;

6.37.2. Para fins de comprovacgéo da tentativa a que se refere a subdivisdo anterior, serd aceito
qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocacéo, declaracdo de negativa de negociacgéo,
ata de negociacao, dentre outros;

6.37.3. Nao havera pagamento adicional pelo Contratante ao Contratado em razdo do cumprimento
das obrigacfes previstas na subdivisdo anterior.

6.38. No caso de entidades diversas, serd exigida a comprovacdo de atendimento a eventuais
obrigacfes decorrentes da legislagdo que rege as respectivas organizagoes.

6.39. Os documentos necessarios a comprovacdao do cumprimento das obrigacfes sociais
trabalhistas poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada
por cartdrio competente ou por servidor da Administracao.

6.40. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicbes previdenciérias, o
Contratante oficiara a Receita Federal do Brasil (RFB).

6.41. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, o
Contratante oficiara ao Ministério do Trabalho e Emprego.

6.42. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pelo
Contratado, incluindo o descumprimento das obrigacdes trabalhistas, ndo recolhimento das
contribuicdes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS, ou a ndo manutencdo das condi¢des de
habilitacdo pelo Contratado, ensejara a aplicacdo de sanc¢des administrativas, previstas no
instrumento da contratacdo e na legislacdo vigente, podendo culminar em extingdo contratual, por
ato unilateral e escrito do Contratante, com base nos arts. 50 e 121 da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.43. Caso nao seja apresentada a documentagcdo comprobatéria do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, o Contratante comunicard o fato ao Contratado e
reterd o pagamento da fatura mensal, até que a situacdo seja regularizada (art. 121, § 3°, inciso Il,
da Lei n® 14.133, de 2021).

6.43.1. Nao havendo quitacdo das verbas trabalhistas por parte do Contratado no prazo de 15
(quinze) dias, o Contratante podera efetuar o pagamento das verbas trabalhistas diretamente aos
empregados do Contratado que tenham participado da execucao dos servigos objeto do contrato,
gue serdo deduzidas do pagamento devido ao Contratado.

6.43.1.1.0 sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pelo
Contratante para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas na subdivisdo acima.

6.43.1.2. Os pagamentos das verbas trabalhistas diretamente aos empregados do Contratado nédo
configuram vinculo empregaticio, tampouco implicam a assuncdo de responsabilidade pelo
Contratante em relagdo aos empregados do Contratado por quaisquer obrigacdes dele decorrentes.

6.44. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apdés a comprovacdo, pelo
Contratado, do pagamento de todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias e para com
o FGTS referentes a méo de obra alocada em sua execucao, inclusive quanto as verbas rescisorias.
6.45. O Contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugédo do contrato.

6.46. A inadimpléncia do Contratado, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
ndo transfere & Administracao Publica a responsabilidade por seu pagamento.

6.47. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o cumprimento da
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas,
com a indicacdo dos empregados que preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo
Unico do art. 116 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.48. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia quanto a fiscalizagdo administrativa ndo
excluem a incidéncia de outras regras da legislacao que disciplina a fiscalizacao contratual.

6.49. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo
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deverd verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que
serd encaminhado ao gestor do contrato.

Gestor do Contrato

6.50. O gestor do contrato exercerd a atividade de coordenacao dos atos de fiscaliza¢é@o técnica,
administrativa e setorial e dos atos preparatérios a instrucdo processual visando, entre outros, a
prorrogacdo, a alteragdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de sancdes e
extingdo do contrato (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, inciso | do art. 2°).

6.51. O gestor do contrato acompanhar4d a manutencdo das condicbes de habilitacdo do
Contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais (Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16, IX).

6.52. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas
pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢cdes (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023,
art. 18, VII).

6.53. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16, VIII).

6.54. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecugao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, VIl e
paragrafo Gnico).

6.55. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a
formalizagcdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara a Avaliacdo da Qualidade dos Servigos, conforme
previsto no Anexo deste Termo de Referéncia para afericdo da qualidade da prestacao dos servicos.
7.1.1. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.1.1.1. ndo tenha produzido os resultados acordados;

7.1.1.2. tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou ndo as tenha executado com a
gualidade minima exigida; ou

7.1.1.3. tenha deixado de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do
servico, ou os tenha utilizado com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A aplicacdo do Anexo de Avaliacdo ndo impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliacdo da prestacédo dos servigos.

7.3. A afericao da execucgédo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.3.1. A medicdo sera efetuada por dose efetivamente consumida, apds cada periodo mensal,
através do responsavel da CONTRATADA, no PREDIO SEDE na presenca do Fiscal indicado pela
CONTRATANTE e nos demais lugares na presenca do responsavel da respectiva Unidade.

7.3.2. A CONTRATADA devera emitir mensalmente relatério, a ser apresentado até o quinto dia util
do més subsequente, especificando o quantitativo de doses consumidas em cada um dos
equipamentos, bem como o total geral consumido durante o més.
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7.3.3. A CONTRATANTE devera aprovar o referido relatério, ficando facultado a mesma, efetuar os
descontos necessarios.

7.3.4. Sera utilizada planilha de controle visando apurar a quantidade de doses improprias para
consumo, disponibilizada em cada maquina de bebidas quentes aos usudrios, cujo total sera
descontado do valor mensal a ser pago.

7.3.5. O equipamento que ultrapassar a quantidade de 50 (cinquenta) doses impréprias para
consumo, estara sujeito a aplicacao da respectiva glosa. A quantidade de doses sem condicdes de
consumo sera computada cumulativamente e por maquina, sendo aplicada a glosa a cada
montante de 50 (cinquenta) doses desperdicadas, ou seja, se uma maquina totalizou 100 (cem)
doses impréprias para o consumo, devera ser aplicada duas vezes a glosa.

7.3.6. A medicao sera efetuada no primeiro dia Gtil do més subsequente, com afericdo do medidor
de cada um dos equipamentos, através do responsavel da empresa Contratada e na presenca de
representante da Administracao;

7.3.7. Nao serdo computadas, para fins de faturamento, as quantidades (doses identificadas pelo
registrador do equipamento) ndo utilizadas para fins de consumo por ocasido de procedimentos de
manutencao e higienizacdo da maquina realizada pela CONTRATADA,;

7.3.8. O representante da CONTRATADA emitird relatério, em duas vias, especificando o
quantitativo de doses consumidas por tipo de bebida e total geral. Uma via devera ser entregue ao
fiscal do contrato.

Recebimento

7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo (Art. 140, |, ‘a’, da Lei n°® 14.133, de 2021, e arts. 17, X, e 18, VI, do
Decreto estadual n°® 68.220, de 2023).

7.5. O prazo da disposi¢cdo acima sera contado do recebimento de comunicagcdo de cobranca
oriunda do Contratado com a comprovacéo da prestacdo dos servicos a que se refere a parcela a
ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 17, X,
Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo
(Art. 18, VI, Decreto estadual n® 68.220, de 2023).

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal:

7.9.1. o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagfes da execugéo do objeto
e, se for 0 caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

7.9.2. o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacao dos dispéndios concernentes aos
salarios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros,
emitindo relatorio que serd encaminhado ao gestor do contrato.

7.10. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.11. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.12. A fiscaliza¢@o ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam
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sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisoério (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14.133, de 2021).

7.13. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.14. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagéo
das penalidades cabiveis.

7.15. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusédo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.16. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.16.1. Emitir documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagBes assumidas pelo Contratado, com mengéao
ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obriga¢cdes, conforme regulamento (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 18,
VII).

7.16.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizagéo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢oes;
7.16.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatérios e documentagfes apresentadas;

7.16.4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacéo; e

7.16.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

7.17. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, se houver parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°®
14.133, de 2021, com a comunicagédo ao Contratado para emissdo de Nota Fiscal no que pertence
a parcela incontroversa, para efeito de liquidacéo e pagamento.

7.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucao, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execug¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.19. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Liquidacao

7.20. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez)
dias uteis para fins de liquidacao, a contar de seu recebimento pela Administragcdo, na forma desta
secao, prorrogaveis por igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias
para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais (art. 7°, |, e 88 2° e 3°, da Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, c/c o Decreto estadual n°® 67.608, de
2023).
7.21. Para fins de liqguidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso
aplicaveis:
7.21.1. o prazo de validade;
7.21.2. a data da emisséo;
7.21.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
7.21.4. o periodo respectivo de execuc¢éo do contrato;
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7.21.5. o valor a pagar; e

7.21.16. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.22. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apd6s a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus
ao Contratante;

7.23. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagédo
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.24. A Administracdo deverd realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutencdo das
condicdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo
em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como proibicdo de contratar com o Poder
Pudblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de
26 de abril de 2018 c/c Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

7.25. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do Contratante.

7.26. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
deverd comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.27. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a extingao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a
ampla defesa.

7.28. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela extingdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagdo junto ao
Sicaf.

Prazo de pagamento

7.29. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da nota
fiscal ou documento de cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidacdo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos do art. 2°, Il, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023.
7.30. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente na forma da legislacao aplicavel (art. 2°, inciso Ill, do Decreto estadual n® 67.608,
2023, c/c o art. 1° do Decreto estadual n°® 32.117, de 1990), bem como incidirdo juros moratorios, a
razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados “pro rata temporis”, em relacdo ao atraso
verificado.

Forma de pagamento

7.31. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para depdsito em conta corrente
bancéaria em nome do Contratado no Banco do Brasil S/A.

7.31.1. Constitui condi¢@o para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome
do Contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades
Estaduais— CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasido da realizacdo de cada
pagamento. O cumprimento desta condi¢cdo podera se dar pela comprovacao, pelo Contratado, de
gue os registros estdo suspensos, nos termos do art. 8° da Lei estadual n® 12.799, de 2008.

7.32. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

7.33. determinada por lei, ainda que ndo haja indicacdo de retencdo na nota fiscal apresentada ou
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gue se refira a retengfes ndo realizadas em meses anteriores.

7.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serédo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacédo
vigente.

7.33.7.1. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributdria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. A disciplina sera tratada nas minutas de edital e contrato.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

Forma de selecéao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagédo de procedimento de LICITAGAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

Regime de Execucao
9.2. O regime de execug¢édo do contrato sera de empreitada por preco unitario.
Exigéncias de habilitacdao

9.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos das secdes
subsequentes deste item 8, que serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacdo juridica

9.4. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual
- CCMEI, cuja aceitacao ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.
br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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9.7. Sociedade empreséaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serad considerada como sua sede,
conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de marco de 2020;

9.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo
no Registro onde tem sede a matriz;

9.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.11. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributérios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.14. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;
9.15. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

9.16. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital quanto ao Imposto sobre Servigos de
Qualquer Natureza - ISSQN, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.17. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual,
em relacdo aos quais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei.

9.18. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n° 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagcdo Econémico-Financeira

9.19. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de sociedade simples;

9.20. Certidao negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor
da sede do fornecedor, caso se trate de empresario individual ou sociedade empresaria;

9.20.1. Caso o fornecedor esteja em recuperacéo judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado o
acolhimento do plano de recuperacdo judicial ou a homologacdo do plano de recuperacéo
extrajudicial, conforme o caso;

Qualificacdo Técnica

9.21. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicdes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo, assegurado a ele o direito de
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realizagdo de vistoria prévia;
9.21.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaracédo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢cbes e peculiaridades da contratacao.

Qualificacdo Técnico-Operacional

9.22. Comprovacédo de capacidade operacional para execucdo de servigo similar de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacdo, ou ao item
pertinente, por meio da apresentacdo de certiddo(bes) ou atestado(s), fornecido(s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso;

9.22.1. Para fins da comprovacdo de que trata a subdivisdo acima, os atestados ou certiddes
deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.22.1.1. Comprovacao de que ja executou contratos com um minimo de 50% (cinquenta por
cento) da parcela de maior relevancia, definida pelo consumo médio mensal relativo ao
prédio Sede da Secretaria da Fazenda e Planejamento (informado no item 7 do Estudo
Técnico Preliminar), correspondente a 30.000 (trinta mil) doses mensais, a serem
contratados, nos termos do artigo 67, 88 1° e 2° da Lei Federal n° 14.133/2021.

9.22.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico similar, a
apresentacdo e o somatorio de diferentes certiddes ou atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-
operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da Instrucéo
Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 2017, aplicavel por for¢ca da Instru¢do Normativa SEGES/ME n°
98, de 2022, c/c o art. 1°, inciso VII, do Decreto estadual n° 67.608, de 2023;

9.22.3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do licitante;

9.22.4. O licitante disponibilizara todas as informa¢des necesséarias a comprovacao da legitimidade
do(s) atestado(s), apresentando, quando solicitado pela Administragcdo, cOpia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual do contratante e local em que foram prestados os servicos,
dentre outros documentos;

9.22.5. Os atestados deveréo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.23. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras
gquando acompanhados de tradugcédo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da
entidade emissora;

9.24. A apresentacdo de certidfes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitido, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§
10 e 11, da Lei n®14.133, de 2021 e a disciplina sobre o tema.

Outras comprovacdes
9.25. Declaracéo subscrita por representante legal do licitante, atestando que:

a. Cumpre as normas relativas a saude e seguranca no trabalho, nos termos do art. 117, paragrafo
Unico, da Constituicdo Estadual,

b. Atendera, na data da contratacdo, ao disposto no art. 5°-C e se compromete a nao disponibilizar
empregado que incorra na vedacdo prevista no art. 5°-D, ambos da Lei n° 6.019, de 1974, com
redacdo dada pela Lei n® 13.467, de 2017, quando o caso;

c. Possui a quantidade total de maquinas automatizadas de autosservico, preparadoras de bebidas
guentes, solicitadas neste Termo de Referéncia;
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d. Todas as maquinas fornecidas deverdo ser novas ou seminovas em bom estado, com, no
maximo, 05 (cinco) anos de fabricacao.

e. O técnico abastecedor residente possui no minimo 3 (trés) anos de experiéncia em
manutencdo e abastecimento de maquinas automatizadas de autosservigo, preparadoras de
bebidas quentes, cujo documento comprobatério da experiéncia serd entregue por ocasidao da
assinatura do contrato.

9.26. Tratando-se de consércio

9.26.1. Apresentagdo do compromisso publico ou particular de constituicdo do consércio, subscrito
pelos consorciados, 0 qual devera incluir, pelo menos, os seguintes elementos:

a. Designacéo do consércio e sua composicao;

b. Finalidade do consorcio;

C. Prazo de duracé@o do consércio, que deve coincidir, no minimo, com o prazo de vigéncia
contratual;

d. Endereco do consorcio e o foro competente para dirimir eventuais demandas entre os
consorciados;

e. Definicdo das obrigacdes e responsabilidades de cada consorciado e das prestacdes
especificas;

f.  Previsao de responsabilidade solidaria de todos os consorciados pelos atos praticados pelo
consorcio, tanto na fase de licitacdo quanto na de execucdo do contrato, abrangendo também os
encargos fiscais, trabalhistas e administrativos referentes ao objeto da contratagéao;

g. Indicacdo da empresa lider do consorcio e seu respectivo representante legal, que devera ter
poderes para receber citacao, interpor e desistir de recursos, firmar a contratacéo e praticar todos
os demais atos necessarios a participacdo na licitagdo e execucao do objeto contratado, sendo
responsavel pela representacéo do consorcio perante a Administracao;

h.  Compromisso subscrito pelas consorciadas de que o consércio ndo tera a sua composicao
modificada sem a prévia e expressa anuéncia do Contratante até o integral cumprimento do objeto
da contratacao, observado o prazo de duracdo do consércio, definido na alinea “c” desta subdiviséo.
9.26.2. O fornecedor vencedor é obrigado a promover, antes da celebragcdo da contratacdo, a
constituicdo e o registro do consorcio, nos termos de seu compromisso de constituicao.

9.26.3. Cada consorciado, individualmente, devera atender as exigéncias relativas a habilitagédo
juridica e habilitacdo fiscal, social e trabalhista, e a certiddo negativa de faléncia/insolvéncia. Para
efeito de habilitagdo econ6mico-financeira e de habilitagdo técnica, quando exigida, sera observado
o disposto no inciso Il do caput do art. 15 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.26.4. A inabilitacdo de qualquer consorciado acarretard a automatica inabilitacdo do consorcio.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O valor estimado da contratacao tem carater SIGILOSO e ndo sera tornado publico antes de
definido o resultado do julgamento das propostas. O valor estimado da contratacéo foi definido com
observéancia do disposto no Decreto estadual n® 67.888, de 17 de agosto de 2023.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento do Estado.

11.2. No presente exercicio, a contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
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I. Gestdo/unidade: 0001 - Governo do Estado de Sao Paulo/200147 - Departamento de
Administracédo Regido 01,

Il. Fonte de recursos: 150010001 - TESOURO

ll. Programa de trabalho: 04122203050230000 — ADMNISTRACAO GERAL

IV. Elemento de despesa: 339039

11.3. Quando a execucdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacao relativa aos
exercicios financeiros subsequentes sera indicada apoés aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva
e liberacéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

1. DISPOSICOES FINAIS
1. As informag8es contidas neste Termo de Referéncia néo sdo classificadas como sigilosas
[exceto o custo estimado da contratacdo, que possui carater sigiloso até o julgamento das
propostas].[A1]

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Identificacd@o e assinatura do servidor (ou equipe) responséavel

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato
(Contratacoes de pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021,
Orientacao Normativa n° 84, de 17 de maio de 2024)

Em atendimento ao modelo de termo de referéncia disponibilizado no Toolkits, identificado como
tr_licitacao_servicos_com_mo_lei_14-133_ESP_05_09_24 (19), esclarece-se que nhao consta
no referido documento o item 13, o qual, por sua vez, esta presente neste modelo de termo de
referéncia disponibilizado no sistema Compras.gov.br.

Dessa forma, o referido item nao sera preenchido, assegurando a observancia dos dispositivos
pertinentes da Lei Federal n® 14.133/2021 - art. 95, inciso | e demais normativos aplicaveis.

14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA
ANEXO Il
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA[A1]

Por meio deste instrumento, ..................... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e
concorda com as disposi¢cdes e obrigacfes previstas no Edital OU Aviso de Contratacdo Direta, no
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Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere o Pregdo/Concorréncia/Dispensa
Eletrbnica n°........... /120....... , bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade
e legitimidade das informac¢8es e documentos apresentados durante o processo de contratacao.

Local-UF, ........ de

(Nome e Cargo do Representante Legal

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

CARLOS EDUARDO FERNANDES LEITE
Chefe de Servico

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 11/06/2025 as 10:40:38.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - ANEXO Il - AVALIACAO DE DESEMPENHO DA CONTRATADA ().pdf (90.12 KB)
® Anexo Il - ANEXO Il - MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA (1).pdf (123.44 KB)



